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PLAN DE ACCIONES PARA ATENDER OPORTUNIDADES DE MEJORA DERIVADAS DE LA AUDITORÍA REALIZADA ___________________(1). 	Tipo de auditoría: __(2)_________________________
 (3)
	No. (a)
	Criterio de auditoría (b)
	Descripción/referencia (c)
	Acciones concretas por implementar (d)
	Responsable (e)
	Fecha programada de realización. (f)
	Seguimiento (g)

	
	
	
	1. 
	
	
	

	
	
	
	1. 
	
	
	1. 

	
	
	
	1. 
	
	1. 
	1. 



 (4)
	Elaboró (a)
	Revisó (Auditor Líder) (b)
	Fechas y cierre (c)

	
	
	Fecha de elaboración (i):
Fecha de cierre (ii):
Firma de revisión (iii):





	INSTRUCTIVO DE LLENADO

	1. Colocar fechas en que se realizó la auditoría interna.
2. Tipo de auditoría: interna o externa.
3. Cuadro de oportunidades de mejora derivadas del informe de auditoría.
a. Número consecutivo de oportunidades halladas en los informes de auditoría.
b. Numeral correspondiente de la Norma ISO 9001:2015.
c. Descripción de donde se deriva la oportunidad de mejora.
d. Se deben anotar las acciones a realizar para atender la oportunidad de mejora.
e. Asignar un responsable para llevar a cabo el plan de la columna d.
f. Programar una fecha para iniciar o llevar a cabo el plan.
g. Fecha de cumplimiento y anotar documentos derivados de la realización del plan.
4. Cuadro de elaboración y revisión:
a. Anotar nombre de la persona que elaboró el Plan de Acciones para Oportunidades de Mejora.
b. Anotar nombre de Auditor Líder, quien debe revisar el plan.
c. Fechas y cierre del Plan.
i. Fecha en que se elaboró el plan de acciones.
ii. Anotar a mano la fecha en que se cerraron las acciones (completas) del plan realizado.
iii. Firma del auditor que revisó las evidencias finales.
5. Borrar instructivo de llenado al requisitar el formato.
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