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VALOR
ESPERADO

UNIDAD FRECUENCIA

PROCESO PROCEDIMIENTO ©BJETIVOS DE

Salidas No
Conformes

Auditorias de
Servicio

CALIDAD Quejas y/o

sugerencias

Control de
Informacion
Documentada

Auditoria Interna

ITVO-CA-AN-10

INDICADOR DE DE RESPONSABLE
CALIDAD MEDIDA MEDICION
2023
Porcentaje de salidas no conformes
Mejora continua | liberadas (RAC's liberados) en tiempo y 90 % anual CSGC
forma
Satisfaccion del | Calificacion por area en Auditorias de Valor .
. . 4 anual Subdirectores
estudiante Servicio absoluto
Satisfaccion del | Porcentaje de atencion de quejas y/o 90 % anual CSGCy
estudiante sugerencias en tiempo y forma ? subdirectores
Porcentaje de documentos actualizados y Controlador/a
Mejora Continua | publicados en tiempo y forma en el 100 % anual de
micrositio documentos
Mejora Continua y . o
. . Realizar al menos una auditoria interna al valor CSGCy
Satisfaccién del N 1 anual o
. afo. absoluto auditor lider
estudiante
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ITVO-CA-AN-10

No Conformidad y
Accion Correctiva

Revision por la
Direccion

Comunicacion

Interna y Externa

Promociony
Difusion

Plan de Calidad
Institucional

Satisfaccion del CSGCy Jefes
atisfaccion de . .
. Porcentaje de RAC's liberados 90 % anual de
Estudiante
Departamento
. . Realizar al menos una revision por la Valor CSGCy
Mejora Continua | ., _ 1 anual .
direccién al ano absoluto subdirectores
Satisfaccion del | Porcentaje de solicitudes atendidas en o Comunicacion
. . 90 % anual e s
Estudiante tiempo y forma y Difusion
Satisfaccion del | Porcentaje de solicitudes de difusion Comunicacion
i . . 90 % anual e .
estudiante atendidas en tiempo y forma y Difusién
Indicador de
limi , .
cudn;r;:::‘e:teos (NUmero total de indicadores
. cumplidos/nimero total de indicadores del 80 % anual CSGC
Calidad . S
. plan de calidad institucional) x 100
Institucional
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VALOR
ESPERADO UNIDAD FRECUENCIA
PROCESO PROCEDIMIENTO ~©BZ1TIVOS DE INDICADOR DE DE RESPONSABLE
MEDIDA MEDICION
2023
Seleccion . . Numero de aspirantes inscritos del listado Jefe/a de
Inscripcién de Mejora continua aceptados en el periodo 90 % Anual Servicios
estudiantes p p Escolares
Reinscripcion de Satisfaccion del . . . . 0
estudiantes estudiante Porcentaje de estudiantes reinscritos 95 Y% Semestral | Jefe/a DEP
i Satisfaccion del | Porcentaje de docentes con carta de Jefes/as
Gestién del curso . . ., 0 .
estudiante liberaciéon 80 % | Semestral académicos
ACADEMICO
Licenciatura Residencias Satisfaccion del | Porcentaje de calificaciones capturadas en
0,
profesionales estudiante el Sli 80 % Semestral | Jefe/a DEP
: i Satisfaccion del | Porcentaje de egresados que concluyen el o
Titulacién Integral estudiante tramite de titulacion 80 % Semestral | Jefe/a DEP
Servicio a Jefe/a del
usuarios/as del Satisfaccion del . - .
0,
Centro de estudiante Porcentaje de servicios concluidos. 80 % | Semestral Centro (_153
Informacion Informacion
) ) . - - Jefe/a de
Actividades Satisfaccion del | Porcentaje de solicitudes de actividad 0 L
Extraescolares estudiante complementaria extraescolar realizadas. 80 % | Semestral | _Actividades
Extraescolares

ITVO-CA-AN-10 Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcion del original. Rev. 4
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PROCESO PROCEDIMIENTO

Admision de
estudiantes de
posgrado

Reinscripcion de
posgrado

ACADEMICO
Posgrado

Titulacion de
posgrado

Seguimiento a la
trayectoria
académica

ITVO-CA-AN-10

OBJETIVOS DE
CALIDAD

INDICADOR

ESPERADO

VALOR FRECUENCIA
DE

MEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

RESPONSABLE

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcién del original.

. . Porcentaje de aspirantes inscritos del listado Jefe/a de la
Mejora continua : 90 % Anual

de aceptados en el periodo DEPI

: , Porcentaje de estudiantes reinscritos en o Jefe de la
Mejora continua Maestria y Doctorado 100 ) Semestral DEPI

. . Porcentaje de estudiantes de Maestria 'y o Jefe de la
Mejora continua Doctorado titulados 95 % Anual DEPI

) _, Cumplimiento en el seguimiento de los
Sztg:‘;?:notg :l € procesos y avances en investigacion y 100 % Semestral JeE)eEde:I la
estudios de Posgrado
Rev. 4
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VALOR FRECUENCIA
ESPERADO  UNIDAD DE oF

MEDIDA MEDICION
2023

OBJETIVOS DE

CALIDAD RESPONSABLE

PROCESO PROCEDIMIENTO INDICADOR

Jefe/a de
Mejora continua | Mantenimientos preventivos realizados 60 % Anual Recursos
Mantenimiento Materiales
preventivo y
correctivo de la
Infraestructuray
equipo Jefe/a de
Mejora continua | Mantenimientos correctivos realizados 70 % Anual Recursos
Materiales
) ) e Jefela de
Captacién de Satisfaccion del | Alcanzar al menos una calificacion de 4 en
Ingresos Propios estudiante auditoria de servicios 4 Absoluto | Anual Recursos
Financieros
ADMINISTRACION
DE RECURSOS Jefela d
i . efe/a de
REE = o] . , Vacantes cubiertas en el proceso de
Seleccion de Mejora continua leccion d | 90 % Anual Recursos
Personal seleccion de personal HUMANoS
Determinar y N d . d . | Jefe/a de
- ) . Uumero de participantes para determinar e
LI Mejora continua ; particip P 50 Absoluto | Anual Recursos
ambiente de ambiente de trabajo
trabajo Humanos
Fotfmlé}Ciéh);] Namero de académicos Jefe/a de
a; S| Mejora continua | participantes en cursos de 50 Absoluto| Anual | Desarrollo
docente formacion (Licenciatura) Académico
ITVO-CA-AN-10 Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcién del original. Rev. 4
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Adquisicion de
bienes y
servicios

Numero de académicos Jefe/a de

Mejora continua | participantes en cursos de 50 Absoluto |  Anual Desarrollo
actualizacién (Licenciatura) Académico

Numero de académicos Jefe/a de

Mejora continua | participantes en cursos de 10 Absoluto | Anual Desarrollo
formacion (Posgrado) Académico

Numero de académicos Jefela de

Mejora continua | participantes en cursos de 10 Absoluto |  Anual Desarrollo
actualizacion (Posgrado) Académico

Jefe/a de

Mejora continua | Nimero de tutores formados 20 Absoluto Anual Desarrollo
Académico

Porcentaje de érdenes de requisiciones con Jefe/a de

Mejora Continua J q 80 % Anual Recursos

pago a proveedores .

Materiales

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcién del original. Rev. 4
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VO FRECUENCIA
RESPONSABLE

ESPERADO UNIDAD DE DE
MEDIDA -~ viepicion

OBJETIVOS DE
PROCESO PROCEDIMIENTO CALIDAD INDICADOR
2023
Mejora continua _Segmmlento al registro de reporte de 100 % trimestral DPPP
indicadores

PLANEACION

. . Numero de Programas Operativos Anuales

M t o .
ejora cominid | stitucionales registrado ante TecNM 1 Absoluto | Anual DPPP
Rev. 4
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VALOR FRECUENCIA
OBJETIVOS DE ESPERADO UNIDAD DE
PROCESO PROCEDIMIENTO INDICADOR DE RESPONSABLE
CALIDAD WI=IDHIDr MEDICION
2023

Jefela
Gestién

Visitas a Satisfaccion del . . . 0 P
empresas estudiante Porcentaje de visitas a empresas realizadas 80 ) Semestral | Tecnoldgica
y

VINCULACION Vinculacion

Jefela
Porcentaje de estudiantes activos en Servicio Gestllor}

; 80 % Semestral | Tecnologica
Social ,

Vinculacion
Jefe/a
Porcentaje de solicitudes de constancias de Gest|,or_1
L . 80 % Anual | Tecnologica
inglés que fueron apostilladas y

Vinculacion

Servicio Social Mejora continua

Validacién de
MIES

Mejora continua

Nota: RESPONSABLE implica: Medicion del indicador, analisis y determinacion e implementacién de acciones correctivas
y/o preventivas y seguimiento de estas.
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